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INTRODUCAO

A ACILIS - Associagao Comercio, IndUstria, Servicos e Turismo da Regiao de
Leiria € uma estrutura associativa de direito privado, sem fins lucrativos e dotada
de personalidade juridica, reconhecida como uma instituicao de utilidade publica,
nos termos do decreto-lei n.2460/77 de 07/11/93, tendo ja recebido a Medalha
de Ouro da Cidade de Leiria como reconhecimento da atividade desenvolvida.
A visao da entidade ACILIS pretende ser uma associacao de referéncia a nivel
regional na defesa e representacao dos interesses das suas empresas associadas,
através de uma atitude dinamica e de comprometimento, que contribua para o
desenvolvimento economico, profissional, cultural e social da regiao.

Atualmente, em Portugal o empreendedorismo tem sido incentivado e
apoiado atravésde programas governamentais e iniciativas de fomento empresarial.
A iniciativa do LisEmpreende visa estimular o surgimento de novas empresas,
promover a inovagao e o desenvolvimento economico. Independentemente do tipo
de empreendimento, o empreendedorismo desempenha um papel importante no
desenvolvimento econdomico, na criagao de empregos e na promog¢ao da inovagao.
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EMPREENDEDORISMO

O conceito de empreendedorismo podera derivar face aimaginacao e criatividade
de cada um de nos e da visao que temos do mundo. No fundo, trata-se de um processo
de criagao e/ou expansao de negocios que sao inovadores ou que nascem, sobretudo,
a partir de oportunidades e necessidades identificadas. E claramente uma nocao que
incorporaoinicio e ofim de empresas, baseado noideal de Schumpeter, que considerava
o empreendedorismo como “o motor fundamental da economia” (Schumpeter, 1942).

Empreender é preferencialmente uma atividade dinamica e desafiante, que
envolve a criacdo e gestao de um negdcio, visando a obtencdo de lucro. E acima de
tudo, uma questao de atitude que preza sobre a independéncia e realizacao pessoal e
financeira.

Nao basta idealizar, procede-se sobretudo por detetar uma oportunidade de
negocio e possuir o conhecimento, criatividade e iniciativa, para isoladamente ou em
conjunto, enfrentar as fraquezas e incertezas, apostando em oportunidade(s) de valor.
Na evolucao das nogoes contemporaneas sobre empreender, mais tarde em 1967 com
Kenneth E. Knight e Peter Drucker em 1970, foi introduzida ao empreendedorismo a
necessidade de arriscar em ideias de negocio para montar uma organizacao. Gifford
Pinchot 1ll em 1985 introduziu o conceito de “intra-empreendedor” descrevendo-
se por alguém que € uma pessoa empreendedora, mas que trabalha dentro de uma
organizagao.

O EMPREENDEDOR

Quando se a aborda a tematica do empreendedorismo revela-se sempre a
mitica inspiracao de Charles Dickens de que “Um homem nunca sabe aquilo de que €
capaz até que o tenta fazer”.

Exatamente porque, o empreendedor é a figura central do projeto de
empreendedorismo. Este € o agente de mudanca que procura transformar as suas
ideias em realidade. O empreendedor € caracterizado pela sua capacidade de
identificar oportunidades, assumir riscos calculados, inovar e liderar equipas para
alcancar os objetivos do negocio.

A diferenca que nos destaca face aos restantes, esta na capacidade de agarra a
oportunidade e fazer delaum negocio de sucesso, ou nao. Este sucesso esta dependente
de muitos fatores, alguns deles que inevitaveis de controlar. Porem, & essencial
que possas entender que todos nos — humanos — temos diferentes competéncias,
motivacoes e carateristicas que nos sao caraterizantes.

Por este entendimento, saberas que te cabe o desafio de, dando o teu
melhor, proporcionares a melhor forma de criar valor com a tua ideia! Para um bom
empreendedor, duas palavras chaves basta:

1. Rodeia-te de pessoas e entidades com competéncias complementares as tuas
para que, em conjunto, ajudem a direcionar o caminho para o sucesso.

2. Aposta na formagao pessoal e/ou profissional. Isto porque, deves identificar
as tuas lacunas e podes investir o teu tempo e recursos para adquirir e desenvolver as
tuas competéncias.
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PARA UM BOM EMPREENDEDOR: Tens o que € preciso?

E passivel de reconhecer que as competéncias de um empreendedor tém quatro
referéncias:

1. COMPETENCIAS PESSOAIS
2. COMPETENCIAS RELACIONAIS
3. COMPETENCIAS DE CONHECIMENTO

4, COMPETENCIAS TECNICAS

Competéncias Pessoais Competéncias Técnicas

- Honestidade - Conhecimentos de marketing e

- Sentido de conquista (ambicao, vendas,

espirito de iniciativa, criatividade) - Gestao por objetivos,

- Autoconfianca (persisiténcia, - Planeamento, organizagao e
perseveranca, resiliéncia) método,

- Autodisiciplina (pontualidade, - Gestao do tempo e informagao
autocontrole, organizacgao) - Competéncias técnicas para realizar
- Espirito de observacao o produto ou servico,

- Poder de comunicacao (escutar, - Fluéncia em linguas estrangeiras
argumentar) - Dominio de softwares informaticos

- Apresentacao pessoal

Competéncias Relacionais Competéncias de conhecimento

- Empatia - Gestao Empresarial, Fiscalidade e
- Projecao Contabilidade

- Interacao - Gestao de Marketing e Vendas

- Espirito de equipa - Gestao da Comunicagao

O ELEMENTO DE MUDANCA COMECA NO EMPREENDEDOR...

Os empreendedores sao os lideres das acoes transformadoras, como
também sao vistos por ser responsaveis em conceber produtos e servicos com
um excelente custo-beneficio para os consumidores. Por outras palavras, sao
estes que através de uma visao critica, geram oportunidades para a mudanca,
estimulando a inovacao e intensificando a concorréncia entre mercados.

A esséncia do empreendedor reside numa carateristica essencial:
QUESTIONAR! Questionam a realidade, o que os rodeia e impulsionam a evolucao
diariamente.

Inspirados por essa capacidade de questionar e acao, os empreendedores
planeiam fazer mais e melhor, tendo a ousadia de experimentar diversas ideias.
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O empreendedorismo esta intrinsecamente ligado a habilidade de
assumir riscos.

Por isso mesmo, o empreendedor deve atuar como agente da mudanca, na
procura de solugoes aos problemas para conceber novos produtos ou iniciativas.
Esta capacidade de promover mudangas requer empatia, sensibilidade,
criatividade, proatividade e habilidade para liderar de forma colaborativa.

APRESENTA A TUA IDEIA

O ponto de partida para o desenvolvimento de um negocio é a ideia.
Exatamente porque,asideiassurgemcomorespostasanecessidadesidentificadas.
Segundo Walt Disney, “Se consegues sonhar, consegues fazée-lo".

Lembra-se da criacao informatica iPad de Steve Jobs? Veja-se que,
quando o iPad foi criado, o mercado nao havida manifestado explicitamente
a necessidade de um tablet. O que se encontrava aqui em causa, era de que
0 mercado necessitava de acesso a informatica, especialmente a internet, em
situagoes de mobilidade - na rua, em cafés, aeroportos, sentados a mesa ou em
pé na paragem do autocarro ou noutro local.

O que sucedeu foi de que, Steve Jobs interpretou essa necessidade e
desenvolveu uma plataforma que tinha uma bateria com autonomia de varias
horas, inicializacao quase instantanea e uma interface de trabalho inovadora
que utilizava as proprias maos, permitindo segurar o equipamento e trabalhar
com ele de forma confortavel.

Seguramente, que houve alguns criticos que foram mais pessimistas
relativamente a criacao do iPad, porque simplesmente nao possuia um teclado.
Porém, a auséncia de teclado era uma das vantagens competitivas do iPad.
O sucesso do produto foi extraordinarios e impulsionou todo o mercado a
desenvolver produtos semelhantes.

Devemos comecar por: Validar a ideia através da viabilidade técnica e
economica. No final, realizar um checklist!

VALIDAR A IDEIA

O primeiro passo para validar a sua ideia de negocio sera certamente
encontrar alguém de confianca que teste a ideia de negocio ou a realizar um
estudo de mercado. Isto permitira compreender se vale a pena iniciar o projeto
ou se existem condigoes desfavoraveis para o seu sucesso.

Devem ser considerados dois pontos fulcrais:
- Viabilidade Técnica
- Viabilidade Economica

Assim, podera tomar decisoes de forma mais fundamentada e estratégica
sobre o futuro da sua ideia de negocio empreendedora. Relembre-se que, esta
avaliacao ira permitir identificar oportunidades de aprimoramento, mitigar riscos
e aumentar as chances de sucesso do projeto.
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O QUE ENTENDES POR VIABILIDADE TECNICA?

Aviabilidade técnica repassa sobretudo pela forma como deve ser pensada
a ideia, desde o ponto de vista do know-how aos recursos técnicos disponiveis.
Considera-se os seguintes pontos:
- Confirmar se se detém ou tem acesso ao know-how que & necessario para
desenvolver a solucao das necessidades identificadas;
- Descrever detalhadamente o processo de construcao da solugao verificada;
- Verificar se existe ou ha acesso a equipamentos capazes de construir a solucao;
- Confirmar se ha instalagoes disponiveis;
- Verificar a disponibilidade de empresas que possam participar na producao
industrial;
- Assegurar que a solugao tem capacidade de competir com outras solugoes
concorrentes
- Analisarospontosfortesefracosdasolu¢aoem comparagaocomaconcorréncia.

O QUE ENTENDES POR VIABILIDADE ECONOMICA?

Deves partir sempre deste pressuposto: A tua ideia ou projeto representa
uma oportunidade de negocio?

Enquanto empreendedor, deves ter sempre em conta que as oportunidades de
negocio surgem de necessidades insatisfeitas ou que podem ser adotadas de
forma diferente e melhor, do que as solugoes que existem atualmente no mercado.

O objetivo serve-se por garantir que existe um mercado para a solucao
de ideia de negocios que apresentas, e que este esteja disposto a aderir a ela,
adquirindo uma dimensao suficiente para tornar o projeto economicamente viavel.

Embora, numa fase inicial, nao seja geralmente viavel fazer ou encomendar
um estudo de mercado completo, poderas sempre realizar uma amostragem
limitada de utilizacao e obter feedback sobre a aceitacao da ideia e possiveis
alteracoes a introduzir.

Imagine-se que, para obter o feedback correto, esta lista de verificacao
tem como objetivo testar o quao bem ja pensaste no teu negocio. Acreditando
que, através das respostas fornecidas, conseguiras estruturar melhor a tua ideia
e avaliar a sua viabilidade TECNICA e ECONOMICA.

CHECKLIST A TUA IDEIA DE NEGOCIO

A CheckList que te apresentamos tem como proposito avaliar o quanto ja
ponderaste sobre a viabilidade da tua iniciativa empreendedora. Acreditamos que,
por meio das respostas obtidas, conseguiras organizar melhor a tua ideia e avaliar a
viabilidade técnica e economica!

Se nao conseguires responder, nao tem problema. Isso apenas indica que,
precisaras de refletir um pouco mais sobre o teu negocio antes de avancares.

Vamos la? Consulta a CheckList nos anexos!

Se nao conseguires responder a alguma questao, nao ha problema. Isso significa

apenas que necessitas de refletir um pouco mais sobre o teu negocio antes de avancares.
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O QUE E A PROPRIEDADE INDUSTRIAL DA IDEIA DE NEGOCIO?

A Propriedade Industrial assume um papel com relevancia tanto para
grandes empresas tecnologicas, como para empresas de setores industriais mais
tradicionais. O objetivo trata-se por proteger os ativos intangiveis e garantir o
retorno do investimento.

No que toca, a propriedade industrial esta assume um direito exclusivo,
permitindo que o titular impeca terceiros, sem o seu consentimento, de produzir,
fabricar,vender ou explorar economicamente a solucao desenvolvida. Além disso,
proporciona a valorizacao do investimento realizado na concecao de produtos e/
OU processos.

QUAIS AS VANTAGENS DE PROTEQI\O?

A protecao da propriedade industrial, como intelectual, demonstra o
compromisso dos empreendedores na exploracao comercial da tecnologia,
tornando-se um ativo valioso e passivel de negociacao. As vantagens da protecao
incluem a possibilidade de o titular transmitir ou conceder licencas de exploracao
a terceiros, quer de forma gratuita ou onerosa, bem como impedir que terceiros:
- Protejam o mesmo produto ou processo (patente);

- Registem um sinal idéntico ou semelhante para produtos ou servigos idénticos
ou afins (marca);
- Registem o mesmo design ou design idéntico para outro produto (desenho

ou modelo).
Em Portugal, a atribuicao do registo dos direitos de propriedade industrial
compete ao INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Para mais

informacoes, consulta o Website www.inpi.justica.gov.pt.

AVAVAVA

yay
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O MODELO DE NEGOCIO

“O Plano de Negocios € o mapa detalhado que revela o caminho para
alcancar os objetivos comerciais e desbravar novos horizontes”
- Autor desconhecido

AelaboracaodoPlanodeNegocios € o passointermediario,entreavalidacao
da ideia e a elaboragao do plano de negocios, tornando-se fundamental para
esclarecer o caminho a seguir rumo ao sucesso.

Nesta fase, todas as questoes relacionadas com as interagoes com clientes
e parceiros sao abordadas, estimando as fontes de receitas e custos, além de
estabelecer a estratégia para alcancar os objetivos estabelecidos.

IDEIA-Aideia &€ o ponto de partida para o desenvolvimento de um negocio.
De forma geral, uma ideia surge como resposta a uma necessidade identificada.

MODELO DE NEGOCIO - O processo de planificacdo envolve a identificacdo
e utilizacao eficiente de recursos, competéncias e parcerias, com vista a criagao
de valor. E necessario definir o que sera oferecido, a quem sera direcionado e
como sera comercializado.

PLANO DE NEGOCIOS - Define-se a alocacao de varios tipos de recursos e
0S passos para concretizar a ideia, bem como resolver os desafios que possam
surgir ao longo do caminho.

NEGOCIO / EMPRESA - As empresas representam a forma de incorporar e
distribuir o valor criado pelos acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores
e, por fim, pela sociedade.

Todo o modelo de negocios deve ter como objetivo responder as perguntas
fundamentais: O que estou a oferecer? A quem estou a oferecer? Como estou a

\

\
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ANEXO 1 - CHECK LIST A TUA IDEIA
Quantas questoes consegues responder?

Tens uma visao clara do produto ou servico que pretendes comercializar e
entendes o beneficio que os teus clientes terao ao adquiri-lo (ou seja, que
necessidade sera satisfeita com o produto ou servico)?

Estas bem familiarizado com o tipo de produto que sejas comercializar,
sentindo que sera capaz de produzir ou discutir, com um potencial de negocio,
de quais as especificagoes técnicas e os padroes de qualidade do produto ou
servi¢o?

Conheces os fornecedores que podem ajudar a garantir a producao do teu
produto, seja através da disponibilizacao de matérias-primas ou na producao
de partes ou do produto/servico completo?

Tens um bom conhecimento do setor de negocio em que desejas inserir-te,
sabendo quem serao os teus concorrentes, os precos dos produtos/servicos
que oferecem e a tipologia/condicoes de pagamento mais comuns no setor?

Compreendes bem o tipo de cliente a quem desejas vender o produto/servi¢o?
Por exemplo, sdo clientes do tipo empresas ou consumidores finais? Es capaz
de identificar os potenciais clientes e tens uma nocao do possivel volume de
necessidade que possam ter do teu produto/servico anualmente?

Tens uma ideia clara da estrutura de custos do teu produto (matéria-prima,
mao-de-obra, transporte, etc) e dos principais recursos necessarios para
colocar a tua ideia em pratica? Isso pode incluir um espaco de escritorio ou
armazém, veiculos, computadores, software de faturacao, entre outros...

Esta claro para ti quais serao as principais atividades que iras desenvolver na
tua empresa e quais delas serao realizadas por terceiros? Por exemplo, uma
empresa de calcado pode optar por comprar sapatos ja fabricados e apenas
adicionar a sua marca para venda, ou pode preferir produzir os seus proprios
sapatos, adicionando a marca e efetuando a venda diretamente.

Q Ja pensaste como vais comunicar a existéncia do teu negocio e dos teus
produtos/servicos que ofereceras? Como iras garantir a entrega dos produtos
e servigos aos teus clientes (distribuicao)? Além disso, ja tens definida a forma
como iras receber o pagamento e, se necessario, como vais gerir eventuais
devolucoes de produtos? Por exemplo, numa compra online de roupa, os
clientes podem devolver os produtos caso nao sirvam.

12
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Q Consegues identificar as principais fontes de receita que esperas alcancar com
os teus produtos/servicos, distinguindo-as de acordo com o tipo de cliente?
Por exemplo, no caso de um negocio na area da construcao civil, podes ter
uma fonte de receita relacionada com pequenas bricolagens e outra fonte de
receita associada a construcao de novos prédios.

(O TOTAL OBTIDO

Obs: Se respondeste a menos de 7 questoes, sugerimos que penses melhor na tua ideia empreendedora
antes de a estruturares num plano de negocios.

13



EEEEEEEEE



g

EMPREENDE

15



g

EMPREENDE

+

+

CENTROZS #3520 EE=== )(acws

GSS



